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عن كيفية استيفاءدورة تدريبية 

م2022برامجي –الأول المعيار 
(إدارة البرنامج وضمان جودته)

)Program Management and Quality Assurance)

هـ1444الثالث التدريبي للفصل الدراس ي البرنامج –عمادة التطوير الجامعي

علاء بسيوني. د.أ



Ground Rules الجلسة  قواعد  

:الحوار الراقي

؟فمننحن إن لم نكن

؟فمتيالآنإن لم يكن 
كن إيجابياً،،،



نواتج التعلم من الدورة

م2022الأول المعيار  من الثاني العنصر استيفاء 

م2022الأول المعيار  معرفة إحصائية 

م2022الأول  العنصر الأول من المعيار  استيفاء 

الاستجابة الفاعلة لأنشطة الدورة التدريبية

لأول االمعيار  اتباع الخطوات المترتبة على استيفاء 
م  وبقية المعايير  البرامجية2022

م2022الأول من المعيار  الثالث العنصر استيفاء 

م2022الأول إغلاق دائرة الجودة للمعيار  

:مع نهاية الدورة من المتوقع أن يكون المتدرب قادرا على



الأكاديمي البرامجي إلزامي؟أصبح الاعتماد هل 

ادية الحوالمادة الأربعون المادة )الوزراء الجامعات الجديد الذي أقرّه مجلس نظام 

(.الحادي عشروالأربعون من الفصل 

ة من الخامسالمادة )الجامعات للدراسات العليا في الجديدة المنظمة اللائحة 
(.الرابعالفصل 

عة المادة الساب)اللائحة الجديدة للدراسة والاختبارات للمرحلة الجامعية 
(.من الفصل الحادي عشروالأربعون 

(.هـ من الحزمة الأولى1443/6/11القرار )قرارت مجلس شؤون الجامعات 

امعة الجإلزامية اعتماد جميع برامج )قرارت هيئة تقويم التعليم والتدريب 
 
ً
 اعتمادا

ً
 ساريا

ً
.( NCAAAمن م 2025نهاية العام قبل أكاديميا



الأكاديمي البرامجي إلزامي؟أصبح الاعتماد هل 



قليمي والإالتصنيف الوطني في رفع المشاركة 
.والدولي للجامعة

الجودة التأكد من استيفاء البرنامج لمعايير 
.بمستوى مقبول 

التأكد من تكامل كافة العمليات والأنشطة 
.بالبرنامج

المساعدة في اختيار البرامج ذات الجودة 
.العالية والسمعة التنافسية

ية التأكد من توفر الموارد البشرية والمادية الكاف
.والمناسبة لطبيعة البرنامج واحتياجاته

وى زيادة ثقة المجتمع والمستفيدين في مست
.ومخرجاتهجودة البرنامج 

ج زيادة فرص التوظيف لخريجي البرنام
.مقارنة بالبرامج الأخرى 

المحليالأكاديمي البرامجي أهمية الاعتماد 



م2022الأول إحصائية المعيار 

عدد المعايير يسالرئالمعيار اسم
الفرعية

عدد المحكاتعدد المحكات
الأساسية

2123 إدارة البرنامج 
وضمان جودته

ى لا يوجد فرق بين محكات المعيار الأول سواء على مستو 

برامج البكالوريوس أو  برامج الدراسات العليا



استيفاء العنصر الأول من 
م2022الأول المعيار 



2022بالدراسة الذاتية البرامجية ( جودتهإدارة البرنامج وضمان )عناصر المعيار الأول 

:العنصر الثالث
ة التقويم العام لجود

المعيار

:العنصر الثاني
التعليق على النتائج

:العنصر الأول 
الملخص والمقاييس



(1)م 2022الأول المعيار استيفاء العنصر الأول من 

يارالملخص التنفيذي للمع

الجملة الختامية

التحسين للمعيارخطط 

بالمعيارتحسينالإشارة إلى الجوانب التي تحتاج إلى 

جوانب القوة بالمعياروصف موجز وموضوعي لأهم 

الجملة الافتتاحية

مراعاة 
الاتساق مع 

(2)العنصر 
(3)والعنصر 



(2)م 2022الأول المعيار استيفاء العنصر الأول من 

:تطبيقيمثال 

دإريةأكاديميةبيئة........بكلية..........قسم.........برنامجيوفر فيلةمتمثوإحدةقيادةتحتجاذبةوإ 
بماإلعملباتومتطللاحتياجاتوفقًاإلبرنامجلجانتشكيلمنمكنتهصلاحياتمنبهيحظىوماإلقسم،رئيس
فيوأهدإفهجإلبرنامرسالةوتحقيقإلمستمر،وإلتحسينإلأدإءتطويرنحوإلسعيفيإلجامعةسياسةمعيتفق
أعضاءكويشار وصلاحياتها،لجنةكلمهاموفقإلشطرينفيإللجانأعمالبينإلتكاملتدعمتنظيميةبيئة

)إلتنظيميةلجانهوفيإلقسممجلسفيعضويتهمخلالمنإلبرنامجإدإرةفيإلقسمرئاسةإلتعليميةإلهيئة
نةلجوإلخطط،إلمناهجلجنةوإلمعادلات،إلأكاديميإلإرشادلجنةإلأكاديمي،وإلاعتمادوإلجودةإلتطويرلجنة

مؤشرإتجنةلوإلعلمي،وإلبحثإلعلياإلدرإساتلجنةوإلفعاليات،إلأنشطةلجنةوإلنتائج،وإلمقاييسإلاختبارإت
تسمحنةمرو منإلبرنامجإدإرةبهتتميزماعلىدليلإلتشاركوهذإ(إلاستشاريةإللجنةإلتعلم،ونوإتجإلأدإء
حسبإلمقررإتعمرإجوتغييرخططهوتعديلومقررإتهمناهجهتقييمخلالمنكفاءتهمنوإلرفعإلبرنامجبتطوير
أولوياتيدتحدتمضوئهافيوإلتيإلدرإسية،بالخططإلمتعلقةإلجوإنبمنوغيرهاإلسابقةتقييمهانتائج

وتوفيرابعةوإلمتإلمحددوإلزمنإلمنفذةإلجهةحيثمنتنفيذهاآليةوتحديدلهاتحسينخططووضعإلتحسين
.لتنفيذهامؤكدةأدلة



م استيفاء مقاييس التقوي
2022الأول للمعيار الذاتي 



(1)2022الأول للمعيار استيفاء مقاييس التقويم الذاتي 

المحكات

مستويات التقويم

لا ينطبق

مرضيغير مرضي

غير 

مستوفى

مستوفى

جزئيا  
مستوفى

مستوفى 

بإتقان

مستوفى

بتميز

12345

إدارة البرنامج1-1

1-0-1

1-0-2

1-0-3

1-1-4

1-1-5

1-1-6

1-1-7

1-1-8

1-1-9

ضمان جودة البرنامج1-2

1-2-1

1-2-2

1-2-3

التقييم الكلي للمعيار

مجموع تقييم المحكات

عدد المحكات المنطبقة

متوسط تقييم المعيار

درجة التقويم الإجمالي للمعيار



(2)2022الأول للمعيار استيفاء مقاييس التقويم الذاتي 

المحكات

مستويات التقويم

لا ينطبق

مرضيغير مرضي

مستوفىيا  جزئمستوفىغير مستوفى
مستوفى 

بإتقان

مستوفى

بتميز

12345

إدارة البرنامج1-1

الكلية وتوجه جميع عملياته وأنشطته/تتسق رسالة البرنامج وأهدافه مع رسالة المؤسسة1-0-1

*. ةت محدديتوفر لدى البرنامج العدد الكافي من الكوادر المؤهلة للقيام بالمهام الأكاديمية والإدارية والمهنية والفنية، ولهم مهام وصلاحيا1-0-2

يتوفر للبرنامج مناخ تنظيمي وبيئة أكاديمية داعمة1-0-3

يتُابع القائمون على البرنامج مدى تحقق أهدافه من خلال مؤشرات أداء محددة، وتتُخذ الإجراءات اللازمة للتحسين1-1-4

1-1-5
البمات تطبق إدارة البرنامج آليات تضممن النزاهمة والعدالمة والمسماواة فمي جميمع ممارسماتدا اةكاديميمة والإداريمة، وبمين شمطرط الطملا  والط

(.إن وجدت)والفروع 


. تستفيد إدارة البرنامج من أراء المدنيين والخبراء في تخصص البرنامج في تقييم وتطوير وتحسين أدائه1-1-6

.تتيح إدارة البرنامج معلومات موثوقة ومعلنة عن البرنامج، وأدائه وإنجازاته بما يتناس  مع احتياجات المستفيدين1-1-7

1-1-8
مية  المجةا تتلتزم إدارة البرنامج بتفعيل قيم الأمانة العلمية وحقوق الملكية الفكرية وقواعد الممارسات الأخلاقيةة والسةلوا القةويم فةي ج

*. والأنشطة الأكاديمية والبحثية والإدارية والخدمية



.ايا التأديبيةالكلية، بما في ذلك التظلم، والشكاوى، والقض/ تطبق إدارة البرنامج اةنظمة واللوائح والإجراءات المعتمدة من قبل المؤسسة 1-1-9

ضمان جودة البرنامج1-2

.تطبق إدارة البرنامج نظاما  فاعلا  لضمان الجودة وإدارتدا، يتسق مع نظام الجودة المؤسسي1-2-1

*. اتخاذ القراراتوالتطوير والتخطيطيقوم البرنامج بتحليل مؤشرات الأداء الرئيسة وبيانات التقويم سنوياً ويستفاد منها في عمليات 1-2-2

.يجُرط البرنامج تقويما  دوريا  شاملا  ويضع خططا  للتحسين، ويتابع تنفيذها1-2-3

التقييم الكلي للمعيار

39مجموع تقييم المحكات
12عدد المحكات المنطبقة
3.25متوسط تقييم المعيار

3درجة التقويم الإجمالي للمعيار



احتساب مستوى الأداء للمعيار 

المتوسط
المعيارمستوى /درجة

المستوى درجة التقويم 

مستوفى بتميزخمس نقاطفأكثر4.5

مستوفى بإتقان أربع نقاط4.5إلى أقل من 3.5من 

مستوفى ثلاث نقاط3.5إلى أقل من 2.5من 

 نقطتان2.5إلى أقل من 1.5من 
 
مستوفى جزئيا

غير مستوفىنقطة واحدة1.5اقل من 

ى عل( ثلاث نقاط)لا يقبل تقدم أي برنامج للاعتماد ما لم يحصل على مستوى مستوفى 

.الأقل في كل معيار، وفي كل محك من المحكات الأساسية

(3)2022الأول للمعيار استيفاء مقاييس التقويم الذاتي 



(4)2022الأول للمعيار استيفاء مقاييس التقويم الذاتي 

م

مرضيغير مرضي  ينطبق

المحك  
مستوفيغير 

(1/5)

جزئيا  مستوفي 

(2/5)
(3/5)مستوفي 

بإتقانمستوفي 

(4/5)

زبتميمستوفي 

(5/5)

عدم توفر عناصر المحك1

2
ر توفر معظم العناص

وتطبيق ولو لمرة

3

توفر جمي  العناصر

ى وتطبيق لمدة سنة عل

(أدلة)الأقل 

4

تطبيق لمدة 

ل سنتين على الأق

م  المقارنة

المرجعية

5

4تطبيق لمدة 

ل سنوات على الأق

م  المقارنة 

المرجعية

6

7



العناصر المستخدمة للتقويم على مستوى المحك 

مستويات التقويم

عناصر التقويم

قلا ينطب

مرض يغير مرض ي
 غير مستوفى

ً
مستوفى بتميزمستوفى بإتقانمستوفىمستوفى جزئيا

12345

مدى توفر عناصر المحك ومكوناته

 لا يتـــــــــــــــــــوفر أي مــــــــــــــــــــن

عناصر المحك

ا، أو يتوفر قليل منه

 تتـــــــــــــوفر معظـــــــــــــم عناصـــــــــــــر

المحك

 تتـــــــــــــــوفر جميـــــــــــــــع عناصـــــــــــــــر

المحك

تتوفر جميع عناصر المحك تتوفر جميع عناصر المحك

رمستوى جودة التطبيق لكل عنص

 عناصـــــــــــــــــــــر لا تطبـــــــــــــــــــــق

أو المحك على الإطـلاق

تطبــــــــــــــــــــــق بمســــــــــــــــــــــتوى 

 
ً
.ضعيف جدا

 تطبــــــــــــق عناصـــــــــــــر المحـــــــــــــك

بمستوى ضعيف

 تطبـــــــــــــق عناصـــــــــــــر المحـــــــــــــك

بمستوى جيد

تطبق عناصر المحك بمستوى متقنتطبق عناصر المحك بمستوى متميز

ر الأدلةانتظام التطبيق والتقييم وتوف

 
ً
ظمتطبق بشكل غير منتتطبق نادرا

 أو لا يوجـــــــــــــــــــد تقيـــــــــــــــــــيم أو

ميوجد ولكنه غير منتظ

ةأو لا تتوفر أدلة كافي

 تطبـــــــــــق جميـــــــــــع العناصـــــــــــر

بشكل منتظم، 

ويوجد تقييم منتظم

وتتوفر أدلة كافية

م، تطبق جميع العناصر بشكل منتظ

ويوجد تقييم منتظم وفعال

وتتوفر أدلة كافية ومتنوعة

تطبق جميع العناصر بشكل منتظم

ويوجد تقييم منتظم وفعال ومتميز

وتتوفر أدلة متنوعة وشاملة وتراكمية

ائج في التحسين المستمر ومستوى النت

ضوء المؤشرات والمقارنة المرجعية
------------

 توجـــــد بعـــــ  الإجـــــراءات

المحدودة للتحسين

 توجــــــد إجــــــراءات منتظمــــــة

ةللتحسين ونتائج جيد

 توجــــــــــد إجــــــــــراءات منتظمــــــــــة للتحســــــــــين

لسابقة ونتائج مرتفعة مقارنة بالنتائج ا

 ونتـــــــــائج للتحســـــــــين توجـــــــــد إجـــــــــراءات منتظمـــــــــة

سســـات متميـــزة مقارنـــة بـــالبرامج الأكاديميـــة بالمؤ 

الأخرى 

يوجد إبداع في ممارسات عناصر المحك------------------------------------------------الإبداع في ممارسات عناصر المحك

(5)2022الأول للمعيار استيفاء مقاييس التقويم الذاتي 



ن مالثاني استيفاء العنصر 
م2022الأول المعيار 



:التعليق على النتائج

شاهاء علق على نتائج التقويم مع ربطهاا بؤشراتاا ااءاذ تاا العة اا سا  ت

م نواتج يتجى التبط مع تقوي. )بالبياناا سااءلا الداعؤا على مستوى الؤعيار

الااتعلم الااوارء  قاار تقتياات البتنااامج إضاات عاااميا شةاااقا شلااى منا شااا  ءاذ

(.البتنامج قر الؤحكاا

لأول االمعيار لمحكات المتميزالاستيفاء 

(1)م 2022الأول من المعيار الثاني استيفاء العنصر 



(2)م 2022الأول من المعيار الثاني استيفاء العنصر 



(3)م 2022الأول من المعيار الثاني استيفاء العنصر 



(4)م 2022الأول من المعيار الثاني استيفاء العنصر 



أهمية الاعتماد البرامجي الدولي

1

2

3

4

5

6

7

Collect the Appropriate 
Evidences for each Criterion.

Self-Evaluation Scales (SES) 

Identify the appropriate evidence for each 
keyword.

Criterion Report (1st step of editing).

KPIs and Benchmarking

Class A 
SSRP

Understand the 
Criterion and 
Identify 
Keywords.

Close the Quality Loop (Last 
step of editing). 

(5)م 2022الأول من المعيار الثاني استيفاء العنصر 



Criterion Report for Essential Criteria *

Code Name/Description

Standard 1 Program Management and Quality Assurance

Sub-standard 1-2 Program Quality Assurance

Criterion 1-2-2
The program analyzes key performance indicators and evaluation data annually and uses them in

planning, development and decision-making processes.*

Evidence Name and Description Evidence Source
Type of Evidence 

Document Interview Observation

2-2- 1-1 KPIs Report BI System √

2-2-1-2 APR Program Management √

Criterion Quality Rating in Points :    4 

Analysis:

Report Preparer: Signature: Date: 

(6)م 2022الأول من المعيار الثاني استيفاء العنصر 



.أنشطتهالكلية وتوجه جميع عملياته و /تتسق رسالة البرنامج وأهدافه مع رسالة المؤسسة1-1-1

دائرة الجودة مؤشرات الأداءوالأدلة والشواهد الكلمات المفتاحية

التخطيط
التنفيذ
التقويم
التحسين

لون يشير إلى كل)
الأدلة الخاصة 
بكل مرحلة حتى 
(إغلاق الدائرة

 به  1.
 
رسالة البرنامج وأهدافه واتساقه مع رسالةتوصيف البرنامج المعتمد، موضحا

.2020في إصدار ( ب )الكلية بالعنصر /المؤسسة
.الكلية/مصفوفة اتساق رسالة البرنامج مع رسالة الجامعة2.
.الكلية/مصفوفة اتساق أهداف البرنامج مع رسالة الجامعة3.
تنفيذ، وفترة أهداف البرنامج، والمبادرات، ومسؤولية ال: الخطة التشغيلية للبرنامج محتوية على4.

التنفيذ، ومؤشرات الأداء، والمستهدف
نسبة المتحقق من (1قياس مؤشرات الأداء البرامجي المتعلقة بهذا المحك وخاصة المؤشر رقم  5.

.وإدارجها مع نص المحك( KPI-P-01مؤشرات أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج
ة عينة من قرارات عميد الكلية أو مجلس الكلية أو رئيس القسم أو مجلس القسم، الخاص6.

ا لرسالة البرنامج وأهدافه .بتشكيل المجالس أو الوحدات أو اللجان ومهامها وَفق 
تنفيذ عينة من محاضر اجتماعات تلك المجالس أو الوحدات أو اللجان وتوصياتها؛ للتأكد من7.

ا لرسالة البرنامج وأهدافه .عمليات البرنامج وفق 
ا لرسالته وأهدافه8. .عينة من المخاطبات الخاصة بأنشطة البرنامج وفق 

مج اتساق رسالة البرنا●

مع رسالة 

الكلية/الجامعة

اتساق أهداف البرنامج●

مع رسالة 

الكلية/الجامعة

عمليات وأنشطة ●

البرنامج الموجه من 

قبل الرسالة 

والأهداف

(7)البرنامج إدارة : الفرعي الأول م، المعيار 2022الأول من المعيار الثاني استيفاء العنصر 



.أنشطتهالكلية وتوجه جميع عملياته و /تتسق رسالة البرنامج وأهدافه مع رسالة المؤسسة1-1-1

دائرة الجودة مؤشرات الأداءوالأدلة والشواهد الكلمات المفتاحية

التخطيط
التنفيذ
التقويم
التحسين

لون يشير إلى كل)
الأدلة الخاصة 
بكل مرحلة حتى 

(إغلاق الدائرة

بها ، وما يتعلق 2020أنشطة البرنامج في إصدار (. ه)التقرير السنوي للبرنامج، عنصر  9.
ربط مع والتحديثات الدورية التي تمت بناءً عليها، مع ال( إن وجد)في خطة التطوير 

.لآخر عامينتقويم نواتج التعلم الواردة في تقرير البرنامج 
امج عمليات البرن)والتوصيات الخاصة بها تقارير مؤشرات الأداء والاستبانات  10.

ا لرسالته وأهدافه
ً
(.وأنشطته وفق

رات الأداء، تقارير الخطة التشغيلية للبرنامج الموضحة لتحقيق المستهدف من مؤش11.
.وبالتالي تحقيق الأهداف وقياسها

ع رسالة متسقة م)تقرير اللجنة الاستشارية للبرنامج حول رسالة  وأهداف البرنامج 12.
،(الجامعة والكلية وتوجه جميع عملياته وأنشطته

لة على خطط التحسين المبنية على التوصيات المعتمدة في التقارير، وأمثإدراج 13.
.تنفيذها؛ لإغلاق دائرة الجودة

مج اتساق رسالة البرنا●

مع رسالة 

الكلية/الجامعة

اتساق أهداف البرنامج●

مع رسالة 

الكلية/الجامعة

عمليات وأنشطة ●

البرنامج الموجه من 

قبل الرسالة 

والأهداف

(8)البرنامج إدارة : الفرعي الأول م، المعيار 2022الأول من المعيار الثاني استيفاء العنصر 



معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

التشغيلية النسبة المئوية لمؤشرات أداء أهداف الخطة)نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج اسم المؤشر والتعريف

(لسنةللبرنامج التي حققت المستوى السنوي المستهدف إلى إجمالي عدد المؤشرات المستهدفة لهذه الأهداف في نفس ا

....و1-1-1المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-01رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-01رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداءمستوى الأداء الفعلي

المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي
مستوى الأداء 

المرجعي الخارجي

مستوى الأداء

دالمستهدف الجدي

2022-2021العام الأكاديمي 
العام الأكاديمي 2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 

العام الأكاديمي 2021-2022

2022-2023
العام الأكاديمي 

2021-2022

:الإجمالي:الإجمالي
جامعة :الإجمالي

(1)

جامعة 

(2) المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

المقر الرئيس ي

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

(جوانب القوة والضعف)التحليل 

توصيات التحسين

(9)البرنامج إدارة : الفرعي الأول م، المعيار 2022الأول من المعيار الثاني استيفاء العنصر 



مثال تطبيقي لاستيفاء محك

:مثال تطبيقي مع التصحيح على معيار أخر
والنفسيوالمدنياةكاديمي)الإرشادمنللطلبةتقدمالتيالإرشاديةبالخدماتكبيرا  اهتماما  .........بكلية.......برنامجيولي

الشاملالطال دليلمعوالمتسق(11صفحة،1-3-0-3،(المرجع)الدليل)المعتمدالبرنامجتوصيففيموضحهوكما(والاجتماعي

الدليلوأيضا(3-3-0-3الدليل،)بالجامعةالجامعيالإرشادإدارةبإنشاءالجامعةقراروكذلك(2-3-0-3الدليل،)الطائفبجامعة

وكذلك(4-3-0-3الدليل)ومدامهاةكاديميالمرشددوروثيقةثم(3-3-0-3الدليل،)بالجامعةبأنواعهالجامعيللإرشادالشامل

الإرشادنماذجمنعينةمرفق(5-3-0-3الدليل،)السنوية،أوالفصلية:البرنامجأوالكليةأوللجامعةالجامعيللإرشادخطةوضعت

اجتماعتقريروعينة(6-3-0-3الدليل،)والطال اةكاديميالمرشدبينالتبادليةالرسائلمنعينةوكذلكالطلا ومتابعةاةكاديمي،

الإرشادتقدمالتيالمتخصصةالكوادرومؤهلاتبأسماءقائمةأعدتأيضا.(7-3-0-3الدليل،)اةكاديميالإرشادبخصوصالبرنامج

:الارشادخدماتمنلمستفيدحالةدراسةومرفق.كفايتدممدطعنوتقارير(15-3-0-3الدليل،)والاجتماعيوالنفسيالمدني

-0-3الدليل،)المستجدينللطلا التعريفيةالبرنامججداولأعدتكما.(12-3-0-3الدليل،)الاجتماعي–النفسي-المدني–الاكاديمي

3-13).

الإرشادمنلدمالمقدمةالخدماتعنالطلا أراءاستطلاعاتنتائجتقاريرلإعداداستباناتأعدتالإرشاديةالعمليةنقيمولكي

-3-0-3الدليل،)والبرامجبالكليةالجامعيالإرشادلوحدةدوريةتقاريريوجدكذلك،(8-3-0-3الدليل،)فعاليتداومدىبأنواعهالجامعي

-3الدليل،)امجوالبرنوالكليةالجامعةمستوىعلىوتطويرهالجامعيالارشادلتأهيلتدريبيةودوراتالعملورشتقاريريوجدأيضا.(9

-3-0-3،الدليل)ومراقبتهالجامعيوالارشادالتوجيهعمليةلمتابعةالدوريةالجامعيالإرشادادارةمتابعةتعاميميوجدكما،(0-3-10

-3-0-3ل،الدلي)لذلكوفقاتطويرخطةفيهوضمنتللبرنامجالسنوطالتقريرفيالطلابيوالدعمالإرشادأنشطةوضحتكما(11

والتقارير(16-3-0-3المرجع)للطلبةالرأطاستطلاعتقاريرفيالمعتمدةالتوصياتعلىالمبنيةالتحسينخططوأدرجتكما.(14

.الجودةدائرةلإغلاقتنفيذهاعلىوأمثلةالدورية،

../../../../2-النماذج والمصفوفات/نماذج المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي 2020/نماذج الاعتماد البرامجي المحلي/Arabic/Under-Graduate/T3_Program Specifications V2020- Ar.pdf


*. وصلاحيات محددةيتوفر لدى البرنامج العدد الكافي من الكوادر المؤهلة للقيام بالمهام الإدارية والمهنية والفنية، ولهم مهام1-1-2

دائرة الجودة مؤشرات الأداءوالأدلة والشواهد الكلمات المفتاحية

التخطيط
التنفيذ
التقويم
التحسين

لون يشير إلى كل)
الأدلة الخاصة 
بكل مرحلة حتى 

(إغلاق الدائرة

ا به 1. ، والموجود تحت(الاحتياجات من هيئة التدريس والإداريين والفنيين. 1)توصيف البرنامج المعتمد، موضح 
.2020في إصدار (هيئة التدريس والموظفون . هـ)عنصر 

.ومهامهم وصلاحياتهمالإداريين والفنيين بالبرنامجبه نبذة عن الدليل التعريفي للبرنامج2.

.حتياجات البرنامجتقرير معتمد بأسماء ومهام وصلاحيات الإداريين والمهنيين والفنيين بالبرنامج، ومدى كفايتهم لا 3.

 بها المؤهلات المناسبعينة من السيرة الذاتية للإداريين والمهنيين والفنيين بالبرنامج4.
 
.ة للقيام بمهامهمموضحا

برنامج والمؤهلة عينة من شهادات حضور الدورات التدريبية وورش العمل الخاصة بالإداريين والمهنيين والفنيين بال5.
.لهم

.البرنامجإمكانية قياس مؤشر أداء عن عدد  أو نسبة الإداريين والمهنيين والفنيين الذين تلقوا تطوير مهني ب6.

 به 7.
ً
حت والموجود ت( والجهاز المساندأنشطة التطوير للهيئة التعليمية . 2) التقرير السنوي للبرنامج موضحا

(.أنشطة البرنامج. هـ)العنصر 
(.أمثلة بالمهام البارزة المنجزة)تقرير بالمهام الإدارية والمهنية والفنية المنجزة بالبرنامج 8.
هنيين والفنيين تقارير الاستبانات واللجنة الاستشارية حول رضا المستفيدين عن كفاية وتأهيل الإداريين والم9.

.بالبرنامج والتوصيات الخاصة بها 
.لاق دائرة الجودةخطط التحسين المبنية على التوصيات المعتمدة في التقارير، وأمثلة على تنفيذها؛ لإغإدراج 10.

لعدد الكافيا•

الكوادر المؤهلة•

القيام بالمهام •

الادارية والمهنية 

والفنية

مهام وصلاحيات •

محددة

(10)البرنامج إدارة : الفرعي الأول م، المعيار 2022الأول من المعيار الثاني استيفاء العنصر 



معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

البرنامج، الذين تلقوا أو من الإداريين والمهنيين والفنييننسبة /عدد)للإداريين والمهنيين والفنيين بالبرنامج  التطوير المهني اسم المؤشر والتعريف

(.السنةإلى الإجمالي خلال اجتازوا برامج في التطوير المهني 

....و1-1-2المحك الذي ينطبق عليه

-رمز المؤشر بالمركز

TU-…-01رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداءمستوى الأداء الفعلي

المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي
مستوى الأداء 

المرجعي الخارجي

مستوى الأداء

دالمستهدف الجدي

2022-2021العام الأكاديمي 
العام الأكاديمي 2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 

العام الأكاديمي 2021-2022

2022-2023
العام الأكاديمي 

2021-2022

:الإجمالي:الإجمالي
جامعة :الإجمالي

(1)

جامعة 

(2) المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

المقر الرئيس ي

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

(جوانب القوة والضعف)التحليل 

توصيات التحسين

(11)البرنامج إدارة : الفرعي الأول م، المعيار 2022الأول من المعيار الثاني استيفاء العنصر 



.يتوفر للبرنامج مناخ تنظيمي وبيئة أكاديمية داعمة1-1-3

دائرة الجودة مؤشرات الأداءوالأدلة والشواهد الكلمات المفتاحية

التخطيط
التنفيذ
التقويم
التحسين

لون يشير كل)
إلى الأدلة 

الخاصة بكل 
مرحلة حتى 

(إغلاق الدائرة

االمعتمد،البرنامجتوصيف1.  )للبرنامجالتنظيميالهيكلبهموضح 
 
مشاركةو(الخ...جاناللالوحدات،،الإداراتالمجالس،متضمنا

المقربينتكافؤالتحقيقمنللتأكدالمتبعةالإجراءاتوولوائحهالبرنامجإدارة(ز)العنصرتحتالبرنامجلوائحوالمستفيدين
البرنامججودةضمان(ح)العنصرتحت(وجدإن)الأخرى الفروعوبقية(طالباتطلاب،:بشطريه)للبرنامجالرئيس

.ناخ تنظيمي والبيئةالأكاديمية الداعمة بالبرنامجبه نبذة عن المالدليل التعريفي للبرنامج2.

.  الدليل التنظيمي للكليات والعمادات3.

(.إن وجد)البرنامج /الكلية/دليل جائزة التميز بالجامعة4.

تحديد منسقي المقررات ,قرارت تمثيل أعضاء من جميع المقرات شاملة الفروع بكلا الشطرين بالمجالس واللجان ذات الصلة5.
.الدراسية؛ للتأكد من تحقيق التكافؤ بين جميع المقرات

.عينة من شهادات تكريم هيئة التدريس والإداريين والمهنيين والفنيين المتميزين بالبرنامج6.

.إجراءات التقدم والتظلم لترقيات الإداريين والمهنيين والفنيين7.

.قرار تشكيل اللجنة الدائمة لمسابقات الوظائف الإدارية والترقيات8.

.تقارير جوائز التميز أو فعاليات تكريم المتميزين9.
 به  أنشطة البرنامج المترجمة للمناخ التنظيمي والبيئة الداعمة والموج10.

ً
. هـ)ود تحت العنصر التقرير السنوي للبرنامج موضحا

(.أنشطة البرنامج
تقارير الاستبانات حول رضا المستفيدين عن المناخ التنظيمي والبيئة الأكاديمية بالبرنامج11.
.ودةإدراج خطط التحسين المبنية على التوصيات المعتمدة في التقارير، وأمثلة على تنفيذها؛ لإغلاق دائرة الج12.

يميتوفير مناخ تنظ•

يمية توفير بيئة اكاد• 

داعمة

(12)البرنامج إدارة : الفرعي الأول م، المعيار 2022الأول من المعيار الثاني استيفاء العنصر 



تخذ الإجراءات اللازمة1-1-4
ُ
للتحسينيُتابع القائمون على البرنامج مدى تحقق أهدافه وت

دائرة الجودة مؤشرات الأداءوالأدلة والشواهد الكلمات المفتاحية

التخطيط
يذتنفال

التقويم
التحسين

لون يشير إلى كل)
الأدلة الخاصة بكل 
مرحلة حتى إغلاق 

(الدائرة

ودة البرنامج في ضمان ج( ح )بالعنصر توصيف البرنامج المعتمد والمذكور فيه مؤشرات الأداء الرئيسة للبرنامج1.
.والتي يبغي ربطها بأهداف البرنامج،2020إصدار 

ترة التنفيذ، أهداف البرنامج، والمبادرات، ومسؤولية التنفيذ، وف: الخطة التشغيلية للبرنامج محتوية على2.
.ومؤشرات الأداء، والمستهدف

.مصفوفة الأهداف والمبادرات ومؤشرات الأداء الرئيسة3.

السنوي مجلس الكلية التي تم فيها مناقشة التقارير، بخاصة التقرير/ محاضر اجتماعات مجلس القسم4.
.للبرنامج، وتقارير مؤشرات الأداء

.خطابات مصادقة مجلس الجامعة على محضر الكلية، والخطابات التنفيذية لهذا الموضوع5.

(  و )رنامج بالعنصر التقرير السنوي المعتمد للبرنامج، والمذكور فيه نتائج قياس مؤشرات الأداء الرئيسة للب6.
تمت والتحسينات الدورية التي( إن وجد)بها في خطة التطوير وما يتعلق ،2020تقويم البرنامج في إصدار 

.مع تقويم نواتج التعلم الواردة في تقرير البرنامج لآخر عامينبناءً عليها، مع الربط 
.لآخر عامين على الأقلتقرير قياس مؤشرات الأداء الرئيسة للبرنامج والمقارنة المرجعية  7.
 عناصر جدول الخطة التشغيلية نفسها، إضاف8.

ً
ة إلى عمود تقرير إنجاز الخطة التشغيلية السنوي شاملا

مَّ تحديد المستهدف الجديد بعمود أخر مستقل
َ
.خاص بنسبة الإنجاز، ومن ث

.ق دائرة الجودةخطط التحسين المبنية على التوصيات المعتمدة في التقارير،  وأمثلة على تنفيذها؛ لإغلا 9.

تحقق أهدافمتابعة●

البرنامج

الإجراءات اللازمة ●

للتحسين

(13)البرنامج إدارة : الفرعي الأول م، المعيار 2022الأول من المعيار الثاني استيفاء العنصر 



الطلاب والطالبات الأكاديمية والإدارية، وبين شطري تطبق إدارة البرنامج آليات تضمن النزاهة والعدالة والمساواة في جميع ممارساتها1-1-5

(.إن وجدت)والفروع 

دائرة الجودة مؤشرات الأداءوالأدلة والشواهد الكلمات المفتاحية

التخطيط
التنفيذ
التقويم
التحسين

لون يشير كل)
إلى الأدلة 

الخاصة بكل 
مرحلة حتى 

(إغلاق الدائرة

:بشطريه)للبرنامجالرئيسالمقربينالتكافؤتحقيقمنللتأكدالمتبعةالإجراءاتفيهوالمذكور المعتمدالبرنامجتوصيف1.
مشاركةوكذلك،2020إصدارالبرنامج،جودةضمان(ح)العنصرتحت(وجدإن)الأخرى الفروعوبقية(طالباتطلاب،

ولوائح(الخ....فالتوظيجهاتالعلمية،الجمعياتالمهنية،الهيئاتالطلاب،)وتطويرهالبرنامجتخطيطفيالمستفيدين
ولوائحهالبرنامجإدارة(ز)بالعنصرالبرنامج

شطري وبيندارية،والإ الأكاديميةممارساتهاجميعفيوالمساواةوالعدالةالنزاهةآلياتالمتضمنةللبرنامجالتعريفيةالأدلة2.
.والفروعوالطالباتالطلاب

.بالجامعةالقادةاختيارمعاييروثيقة3.

.بالجامعةالتدريسهيئةأعضاءتقويمسياسة4.

.بوتيةالعنكالشبكةعلىوروابطها.العامةالوظيفةوأخلاقياتالوظيفيالسلوكوقواعدالوظيفيالأداءإدارةلائحة5.

.تنفيذهاوتقاريروالاداريينللفنيينالتوظيفمسابقاتإجراءات6.

.المعلنةالمعاييروفقالقادةواختيارالتدريسهيئةأعضاءتقويممننماذج7.

.الصلةذاتواللجانبالمجالسالشطرينبكلاالفروعشاملةالمقراتجميعمنأعضاءتمثيلقرارت8.

الإداريين،و والفنيينالتوظيف،وجهاتوخريجين،تدريس،وهيئةطلاب،من))المستفيدينرضااستباناتتقارير 9.
.والمساواةوالعدالةالنزاهةآلياتعن(الاستشاريةواللجنة

.ودةالجدائرةلإغلاقتنفيذها؛علىوأمثلةالتقارير،فيالمعتمدةالتوصياتعلىالمبنيةالتحسينخطط10.

آليات النزاهة •

والعدالة والمساواة

ممارساتها •

يةالأكاديمية والإدار 

ب بين شطري الطلا •

عوالطالبات والفرو 
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.ين أدائهوتطوير وتحستستفيد إدارة البرنامج من أراء المدنيين والخبراء في تخصص البرنامج في تقييم1-1-6

دائرة الجودة مؤشرات الأداءوالأدلة والشواهد الكلمات المفتاحية

التخطيط
التنفيذ
التقويم
التحسين

لون يشير كل)
إلى الأدلة 

الخاصة بكل 
مرحلة حتى 

(إغلاق الدائرة

الطلاب،)ويرهوتطالبرنامجتخطيطفيالمستفيدينمشاركةفيهوالمذكور المعتمدالبرنامجتوصيف1.
ائحه،ولو البرنامجإدارة(ز)بالعنصر(الخ....التوظيفجهاتالعلمية،الجمعياتالمهنية،الهيئات
.2020إصدار

.(التشكيلحالةفي)الطائفبجامعةالاستشاريةواللجانالمجالسلائحة2.

.معتمدًاومهامهاالاستشاريةاللجنةتشكيلقرار 3.

.للبرنامجالاستشاريةاللجنةلأعضاءالذاتيةالسيرة4.

.وقراراتهاللبرنامجالاستشاريةاللجنةاجتماعاتمحاضر مننماذج5.

وتحسينهوتطوير ووتفييمهالبرنامج،عنالاستشاريةاللجنةأعضاءرأياستطلاعنتيجةعنتقرير 6.
.أدائه

.للبرنامجالاستشاريةاللجنةأداءعنسنوي تقرير 7.

 للبرنامجالسنوي التقرير 8.
ً
إصدارالبرنامجيمتقو (و)بالعنصرالبرنامجوتطوير تقويموسائلبهموضحا

الربطمع،عليهابناءً تمتالتيالدوريةوالتحسينات(وجدإن)التطويرخطةفيبهايتعلقوما2020
.عامينلآخر البرنامجتقرير فيالواردةالتعلمنواتجبتقويم

.الجودةدائرةلاقلإغتنفيذها؛علىوأمثلةالتقارير،فيالمعتمدةالتوصياتعلىالمبنيةالتحسينخطط9.

أراء المهنيين •

ص والخبراء في تخص

البرنامج 

تقييم وتطوير •

وتحسين أداء

البرنامج
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ع احتياجات وإنجازاته بما يتناس  متتيح إدارة البرنامج معلومات موثوقة ومعلنة تتضمن وصف البرنامج، وأدائه1-1-7
.المستفيدين

دائرة الجودة مؤشرات الأداءوالأدلة والشواهد الكلمات المفتاحية

التخطيط
التنفيذ
التقويم
التحسين

لون يشير إلىكل)
الأدلة الخاصة 
بكل مرحلة حتى 

(إغلاق الدائرة

 الإلكترونيالجامعةبموقعالبرنامجصفحةعلىورابطه2020إصدار،المعتمدالبرنامجتوصيف1.
ً
بهموضحا

جهاتة،العلميالجمعياتالمهنية،الهيئاتالطلاب،)وتطويرهالبرنامجتخطيطفيالمستفيدينمشاركة
.ولوائحهالبرنامجإدارة(ز)بالعنصرالبرنامجولوائح(الخ....التوظيف

.وإنجازاتهوأدائهالبرنامج،وصفمتضمنةللبرنامجالتعريفيةالأدلة2.

ومؤشراتلتنفيذ،اوفترةالتنفيذ،ومسؤوليةوالمبادرات،البرنامج،أهداف:علىمحتويةللبرنامجالتشغيليةالخطة3.
.المستفيديناحتياجاتمعيتناسببماوالمستهدفالأداء،

 الإلكتروني،الجامعةبموقعالبرنامجصفحةعلىورابطه2020إصدارللبرنامجالسنوي التقرير 4.
ً
ءأدامتضمنا

الربطمعليها،عبناءً تمتالتيالدوريةوالتحسينات(وجدإن)التطويرخطةفيبهايتعلقوماوإنجازاتهالبرنامج
.عامينلآخر البرنامجتقرير فيالواردةالتعلمنواتجبتقويم

والإداريين،ينوالفنيالتوظيف،وجهاتوخريجين،تدريس،وهيئةطلاب،من))المستفيدينرضااستباناتتقارير 5.
.البرنامجمعلوماتاتاحةعن(الاستشاريةواللجنة

 السنوي التشغيليةالخطةإنجاز تقرير 6.
ً

خاصمودعإلىإضافةنفسها،التشغيليةالخطةجدول عناصر شاملا
مَّ ومنالإنجاز،بنسبة

َ
.مستقلأخر بعمودالجديدالمستهدفتحديدث

.الجودةدائرةلإغلاقتنفيذها؛علىوأمثلةالتقارير،فيالمعتمدةالتوصياتعلىالمبنيةالتحسينخطط7.

إتاحة معلومات •

موثقة ومعلنة

وصف البرنامج •

وادائه وانجازاته

تناسب  مع •

احتياجات 

المستفيدين
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ية والسلوك وقواعد الممارسات الأخلاقتلتزم إدارة البرنامج بتفعيل قيم الأمانة العلمية وحقوق الملكية الفكرية1-1-8
(أساسيمحا)*. الأكاديمية والبحثية والإدارية والخدميةالقويم في جميع المجالات والأنشطة

دائرة الجودة مؤشرات الأداءوالأدلة والشواهد الكلمات المفتاحية

التخطيط
التنفيذ
التقويم
التحسين

لون يشير إلىكل)
الأدلة الخاصة 
بكل مرحلة حتى 

(إغلاق الدائرة

 2020إصدار،المعتمدالبرنامجتوصيف1.
ً
.ولوائحهالبرنامجإدارة(ز)بالعنصرالبرنامجلوائحمتضمنا

.الــعــلميــةوالأصـــالــةالاقتباسسياساتوثيقة2.

.العلميالبحثلأخلاقياتالداخليةاللائحة3.

-هـ1444)الطائفبجامعةالتنفيذيةوقواعدهاالجامعاتشؤونمجلسمنالعلياللدراساتالمنظمةاللائحة4.
.(م2022

.(م2022-هـ1444)الطائفبجامعةالتنفيذيةوالقواعدالعلميالمجلسلوائح5.

.(م2022-هـ1444)وقواعدهاالجديدةالجامعيةللمرحلةوالاختباراتالدراسةلائحة6.

.(م2022-هـ1444)الطائفبجامعةالاستشاريةواللجانالمجالسلائحة7.

.والطالباتالطلابتأديبلائحة8.

.الجامعيالطالبوالتزاماتحقوق وثيقة9.
.البياناتلقواعدوالاستردادالاحتياطيالنسخسياسات10.
.العامةالوظيفةوأخلاقياتالوظيفيالسلوكقواعد11.
الفكرية،يةالملكوحقوق ومبادئها،العلميةالامانةقيملتفعيلاتخاذهاتموقراراتوتعميماتمخاطباتمننماذج12.

.القويموالسلوكالأخلاقيةوالممارسات

قيم الأمانة العلمية •

رية وحقوق الملكية الفك

وقواعد الممارسات 

الأخلاقية والسلوك 

.القويم

جميع المجالات •

، والأنشطة الأكاديمية

والبحثية، والإدارية،

.والخدمية
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خلاقية والسلوك وقواعد الممارسات الأ تلتزم إدارة البرنامج بتفعيل قيم الأمانة العلمية وحقوق الملكية الفكرية1-1-8
(أساس يمحك*  ). الأكاديمية والبحثية والإدارية والخدميةالقويم في جميع المجالات والأنشطة

دائرة الجودة مؤشرات الأداءوالأدلة والشواهد الكلمات المفتاحية

التخطيط
التنفيذ
التقويم
التحسين

لون يشير إلىكل)
الأدلة الخاصة 
بكل مرحلة حتى 

(إغلاق الدائرة

خلاقيةالأ الممارساتوقواعدالفكريةالملكيةوحقوق العلميةالأمانةقيمتفعيلتقارير 13.
.خدميةوالوالإداريةوالبحثيةالأكاديميةوالأنشطةالمجالاتجميعفيالقويموالسلوك

 ،2020إصدارللبرنامجالسنوي التقرير 14.
ً
.بهالمرفقهوالتقارير (البرنامجأنشطة.هـ)متضمنا

يينوالفنوخريجين،تدريس،وهيئةطلاب،من))المستفيدينرضااستباناتتقارير 15.
الفكريةالملكيةوحقوق العلميةالأمانةقيمتفعيلعن(الاستشاريةواللجنةوالإداريين،

يميةالأكادوالأنشطةالمجالاتجميعفيالقويموالسلوكالأخلاقيةالممارساتوقواعد
.والخدميةوالإداريةوالبحثية

لإغلاقفيذها؛تنعلىوأمثلةالتقارير،فيالمعتمدةالتوصياتعلىالمبنيةالتحسينخطط16.
.الجودةدائرة

قيم الأمانة العلمية •

رية وحقوق الملكية الفك

وقواعد الممارسات 

الأخلاقية والسلوك 

.القويم

جميع المجالات •

ة، والأنشطة الأكاديمي

والبحثية، والإدارية،

.والخدمية
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ك التظلم، الكلية، بما في ذل/تطبق إدارة البرنامج الأنظمة واللوائح والإجراءات المعتمدة من قبل المؤسسة 1-1-9

.والشكاوى، والقضايا التأديبية

دائرة الجودة مؤشرات الأداءوالأدلة والشواهد الكلمات المفتاحية

التخطيط
التنفيذ
التقويم
التحسين

لون يشير كل)
إلى الأدلة 

الخاصة بكل 
مرحلة حتى 

(إغلاق الدائرة

 2020إصدار،المعتمدالبرنامجتوصيف1.
ً
.ولوائحهالبرنامجإدارة(ز)بالعنصرالبرنامجلوائحمتضمنا

اللائحة،(م2022-هـ1444)الطائفبجامعةالتنفيذيةوالقواعدالعلميالمجلسلوائحمثلالمعتمدةاللوائحمننماذج2.
للمرحلةاراتوالاختبالدراسةلائحةالــعــلميــة،والأصـــالــةالاقتباسسياساتوثيقةالعلمي،البحثلأخلاقياتالداخلية
الطالبوالتزاماتحقوق وثيقةوالطالبات،الطلابتأديبلائحة،(م2022-هـ1444)وقواعدهاالجديدةالجامعية
لدراساتلالمنظمةاللائحةالعامة،الوظيفةوأخلاقياتالوظيفيالسلوكوقواعدالوظيفيالأداءإدارةلائحةالجامعي،

.(م2022-هـ1444)الطائفبجامعةالتنفيذيةوقواعدهاالجامعاتشؤونمجلسمنالعليا
.بهاالخاصةوالتقارير تنفيذهاتمالتيوغيرهاالشكاوى أو التظلمأو التأدبيةالحالاتبع منعينة3.
.عتمدةالموالإجراءاتواللوائحللأنظمةالتطبيقعمليةعلىتبرهنالتيالمحاضر أو القرارتأو التقارير منعينة4.
.تنفيذهاوتقارير والاداريينللفنيينالتوظيفمسابقاتإجراءات5.
عن(الاستشاريةةواللجنوالإداريين،والفنيينوخريجين،تدريس،وهيئةطلاب،من))المستفيدينرضااستباناتتقارير 6.

والشكاوى،لم،التظذلكفيبماالكلية،/الجامعةقبلمنالمعتمدةوالإجراءاتواللوائحللأنظمةالبرنامجإدارةتطبيق
.التأديبيةوالقضايا

.ودةالجدائرةلإغلاقتنفيذها؛علىوأمثلةالتقارير،فيالمعتمدةالتوصياتعلىالمبنيةالتحسينخطط7.

تطبيق الأنظمة •

واللوائح والإجراءات

.المعتمدة

ى، التظلم، والشكاو •

.يةوالقضايا التأديب
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الأداء الخاصة بالكلمات المفتاحيةمؤشرات والأدلة والشواهد الكلمات المفتاحية

البرنامجرسالةاتساق•

الجامعةرسالةمعوأهدافه

الكليةو 

ريسالتدهيئةمنالكافيالعدد.•

والفنيينوالإداريين

العلميةالأمانةقيمتطبيق•

الفكريةالملكيةوحقوق 

البرنامجبأنشطة

النشاط الأول

فردي: نوع النشاطدقائق3: مدة النشاط



 لضمان الجودة وإدارتها، يتسق مع نظام الجودة1-2-1
 
 فعالا

 
.المؤسس يتطبق إدارة البرنامج نظاما

دائرة الجودة مؤشرات الأداءوالأدلة والشواهد الكلمات المفتاحية

التخطيط
التنفيذ
التقويم
التحسين

لون يشير كل)
إلى الأدلة 

الخاصة بكل 
مرحلة حتى 

(إغلاق الدائرة

 2020إصدار،المعتمدالبرنامجتوصيف1.
ً
.جالبرنامجودةضمان(ح)البرنامجفيالجودةضماننظاممتضمنا

.بالجامعةالجودةإدارةنظامدليل2.

.بالبرنامجالجودةإدارةدليل3.

.الدراسيةالمقرراتوتوصيفاتالبرنامج،توصيف:مثلبالبرنامج،للجودةالتخطيطأدلة4.

يتعلقومارنامجللبالسنوي والتقرير الدراسية،المقرراتتقارير :مثلوتقويمها،بالبرنامجالجودةتنفيذأدلة5.
 البرنامجإدارةتطبيقب

ً
 نظاما

ً
.والعنصر اصةوختمتالتيالدوريةوالتحسيناتوإدارتهاالجودةلضمانفعالا

.عامينلآخر البرنامجتقرير فيالواردةالتعلمنواتجبتقويمالربطمعالبرنامج،تقويم
-KPI-P)والثالث(البرنامجفيالتعلمخبراتلجودةالطلابتقويمKPI-P-02)الثانيالمؤشر قياسنتائجتقرير 6.

.بهماالخاصةوالتوصيات،(المقرراتلجودةالطلابتقييم03
واللجنةن،والإدارييوالفنيينوخريجين،تدريس،وهيئةطلاب،من))المستفيدينرضااستباناتتقارير 7.

 البرنامجإدارةتطبيقعن(الاستشارية
ً
 نظاما

ً
لجودةانظاممعيتسقوإدارتها،الجودةلضمانفعالا

.المؤسس ي
.الجودةدائرةلإغلاقتنفيذها؛علىوأمثلةالتقارير،فيالمعتمدةالتوصياتعلىالمبنيةالتحسينخطط8.

تطبيق نظام •

لضمان الجودة 

وإدارتها

يتسق مع نظام •

الجودة المؤسس ي
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

التعلم في البرنامج، متوسط التقدير العام لطلاب السنة النهائية جودة خبرات)تقويم الطلاب لجودة خبرات التعلم في البرنامج اسم المؤشر والتعريف

(.على مقياس من خمس نقاط في مسح سنوي 

....و1-2-1المحك الذي ينطبق عليه
KPI-P-02رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-02رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداءمستوى الأداء الفعلي

المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي
مستوى الأداء 

المرجعي الخارجي

مستوى الأداء

دالمستهدف الجدي

2022-2021العام الأكاديمي 
العام الأكاديمي 2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 

العام الأكاديمي 2021-2022

2022-2023
العام الأكاديمي 

2021-2022

:الإجمالي:الإجمالي
جامعة :الإجمالي

(1)

جامعة 

(2) المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

المقر الرئيس ي

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

(جوانب القوة والضعف)التحليل 

توصيات التحسين
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

متوسط تقدير الطلاب لجودة المقررات، على مقياس من خمس نقاط في مسح)تقييم الطلاب لجودة المقرراتاسم المؤشر والتعريف

(.سنوي 
....و1-2-1المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-03رمز المؤشر بالمركز
KPI-P-03رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداءمستوى الأداء الفعلي

المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي
مستوى الأداء 

المرجعي الخارجي

مستوى الأداء

دالمستهدف الجدي

2022-2021العام الأكاديمي 
العام الأكاديمي 2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 

العام الأكاديمي 2021-2022

2022-2023
العام الأكاديمي 

2021-2022

:الإجمالي:الإجمالي
جامعة :الإجمالي

(1)

جامعة 

(2) المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

المقر الرئيس ي

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

(جوانب القوة والضعف)التحليل 

توصيات التحسين
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، ويستفاد منهايقوم البرنامج بتحليل1-2-2
ً
في مؤشرات الأداء الرئيسة وبيانات التقويم سنويا

(أساس يمحك)* . عمليات التخطيط والتطوير واتخاذ القرارات

دائرة الجودة مؤشرات الأداءوالأدلة والشواهد الكلمات المفتاحية

التخطيط
التنفيذ
التقويم
التحسين

لون يشير إلىكل)
الأدلة الخاصة 
بكل مرحلة حتى 

(إغلاق الدائرة

سة توصيف البرنامج المعتمد والمذكور فيه مؤشرات الأداء الرئي1.
.للبرنامج

جعية لآخر تقرير قياس مؤشرات الأداء الرئيسة للبرنامج والمقارنة المر 2.
 به تحليل نتائج المؤشرات والتوصيا

ً
.تثلاث سنوات موضحا

ياس مؤشرات التقرير السنوي المعتمد للبرنامج، والمذكور فيه نتائج ق3.
. الأداء الرئيسة للبرنامج وتحليلها والتوصيات الخاصة بها

رير،  وأمثلة خطط التحسين المبنية على التوصيات المعتمدة في التقا4.
.ةعلى تنفيذها وخاصة اتخاذ بع  القرارات؛ لإغلاق دائرة الجود

تحليل مؤشرات •

الأداء الرئيسة 

بيانات تحليل•

 
ً
التقويم سنويا

عمليات التخطيط•

والتطوير واتخاذ

القرارات

(الاستفادة)
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 للتحسين، ويتابع تنفيذ1-2-3
 
، ويضع خططا

 
 شاملا

 
 دوريا

 
.هايُجري البرنامج تقويما

دائرة الجودة مؤشرات الأداءوالأدلة والشواهد الكلمات المفتاحية

التخطيط
التنفيذ
التقويم
التحسين

لون يشير كل)
إلى الأدلة 

الخاصة بكل 
مرحلة حتى 

(إغلاق الدائرة

(.جدتإن  و )تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج مدعومة بمقاييس التقويم الذاتي 1.

(.إن وجد)تقرير الرأي المستقل 2.

لنظام التحول البرامجي والتحول )تقارير المراجعة الداخلية الشاملة للبرنامج 3.

(.الفصول الدراسة الثلاثة

(.إن وجدت)تقارير المراجعة الخارجية للبرنامج 4.

ة على خطط التحسين المبنية على التوصيات المعتمدة في التقارير،  وأمثل5.

.تنفيذها؛ لإغلاق دائرة الجودة

ا تقويمًا دوري  •

 
ً

شاملا

وضع خطط •

للتحسين، 

ومتابعة 

.تنفيذها
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الثالث استيفاء العنصر 
م2022الأول من المعيار 



التقويم العام لجودة المعيار

:جوانب  القوة 

.تؤخذ من المحكات المستوفاه باتقان-1

.تصاغ على هيئة نقاط تحت هذا العنوان-2

:الجوانب التي تحتاج إلى تحسين 

ً تؤخذ من المحكات المستوفاه -1 .أو المستوفاه جزئيا

.تصاغ على هيئة نقاط تحت هذا العنوان-2

: سلوياا التحسيا 

.(يفضل أ  تزيد عن نصفها إ  إذا كانت قليلة)وتكون أقل منها في العدد الجوانب التي تحتاج إلى تحسين تؤخذ من -1

.تصاغ على هيئة نقاط تحت هذا العنوان-2

مراعاة 

ا تساق م  

(2)العنصر 
(1)والعنصر 

(1)م 2022الأول من المعيار الثالث العنصر كيفية استيفاء 

:التقويم العام لجودة المعيار

:جوان  القوة

:اتالجوان  التي تحتاج إلى تحسين مع اةولوي



:مثال تطبيقي مع التصحيح على معيار أخر

(2)م 2022الأول من المعيار الثالث العنصر كيفية استيفاء 

التحسينأولويات:

لاحقةتقييمخطةوضع1.

ىإلالتدريسهيئةلخضوع

.المختلفةالتأهيلدورات

التقييم،مظلةتوسيع2.

سمالقعلىتقتصرلابحيث

مشاركةطريقعنفقط،

.أخرى جهات

اءأعضتسربنسبةتقليص3.

.جبالبرنامالتدريسهيئة

القوةجوانب:

ةهيئلأعضاءالبحثيالأداءجودة−1.

.التدريس

قديمتفيالأكاديميةالهيئةتعاون −2.

العلميوالدعموالمشورةالإرشاد

.للطالبالمستمر

ي،الأكاديمالإرشادعمليةتنظيم−3.

لالخللطلبةالإرشادبرامجوتوافر

.الدراسةفترة

عضاءأمنكبيرعدداشتراك−4.

جببرامللبرنامجالتدريسهيئة

الجامعةمستوى علىالجودة

.والقسموالكلية

تحسينإليتحتاجاتيالجوانب:

.التدريسهيئةأعضاءتسربنسبةتقليص1.

.التدريسهيئةلأعضاءالعلميالنشرنسبةزيادة−2.

.التدريسفيطرقهوتنوعالتدريسهيئةعضومهارةتطوير−3.

تأهيلالدوراتإلىالتدريسهيئةلخضوعلاحقةتقييمخطةوضع−4.

.المختلفة

عن،فقطالقسمعلىتقتصرلابحيثالتقييم،مظلةتوسيع−5.

مدىإلىبالنظرالتقنيةعمادة(منهاأخرى إداراتمشاركةطريق

لبحثاعمادة–بوردالبلاكبرنامجمنالتدريسهيئةعضواستفاد

–سالتدريهيئةلعضوالبحثيالنشاطمدىإلىبالنظرالعلمي

رصدفيالتدريسهيئةعضومسؤوليةإلىبالنظروالتسجيلالقبول 

عضومساهمةخلالمنالجامعيالتطويرعمادة–الطلابنتائج

.)محاضراتدورات،تقديمفيالتدريسهيئة



الإجابة العنصر

يفالأول المعيار قوةجوانبأهم•

برنامجكم

إليتحتاجاتيالجوانبأهم•

نامجكمبر فيالأول بالمعيار تحسين

ار بالمعيالتحسينأولوياتأهم•

برنامجكمفيالأول 

الثانيالنشاط 

جماعي: نوع النشاطدقائق5: مدة النشاط



إغلاق دائرة الجودة 
م2022الأول  للمعيار 



 الأول إغلاق دائرة الجودة في المعيار 
ً
برامجيا

(21صفحة )الدراسة الذاتية البرامجية 

إغلاق دائرة الجودة في 

 يالأول المعيار 
ً
كون برامجيا

ر من بما تم إرفاقه في المعيا

لبع  توصيات تنفيذ 

ة التحسين، ثم إجمال بقي

فق التوصيات بالجدول المر 

بالشريحة

يذتوقيت التنفيذمسؤولية التنفذيةالتوصية التنفيم
الموارد 

المطلوبة



اتباع الخطوات المترتبة 
الأول على استيفاء المعيار 

المعايير م  وبقية 2022
البرامجية 





المراج 

المملكـــة ،  المركـــز الـــوطقي للتقـــويم والاعتمـــاد الأكــاـديمي، هيئـــة تقـــويم التعلـــيم والتـــدريب،م2022،"معـــايير الاعتمـــاد البرامجـــي المطـــورة"1.

.العربية السعودية

.هيئة تقويم التعليم والتدريب، المملكة العربية السعودية، م2022،"الأكاديمي الاعتماد سياسات »2.

يب، ،  المركــــز الــــوطقي للتقــــويم والاعتمــــاد الأكـــاـديمي، هيئــــة تقــــويم التعلــــيم والتــــدر م2022،"تقريــــر الدراســــة الذاتيــــة للبــــرامج المطــــورة"3.

.المملكة العربية السعودية

يم ،  المركـــز الـــوطقي للتقــــويم والاعتمـــاد الأكــاـديمي، هيئــــة تقـــويم التعلــــم2019،"مؤشـــرات الأداء الرئيســـة للبــــرامج الأكاديميـــة المطــــورة"4.

.والتدريب، ا المملكة العربية السعودية

يم ،  المركــــز الــــوطقي للتقــــويم والاعتمــــاد الأكاديمي،هيئــــة تقــــويم التعلــــم2019،"مقــــاييس التقــــويم الــــذاتي للبــــرامج الأكاديميــــة المطــــورة"5.

.والتدريب، المملكة العربية السعودية



مع أطيب تمنياتنا لكم بالتوفيق والسداد

https://2u.pw/7WOwtt

رابط المادة العلمية للدورة التدريبية



،ا ستفساراتأوالمعلوماتمنلمزيد

بعمادة التطوير تصال ايمكنكم

:علىالجامعي 

علاء بسيوني/ د.أ

alismael@tu.edu.sa 




